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車いすの生活をしているお義
母様のためにN BOX +を購
入された黒崎様。「乗り降りが
楽で、後部座席でも見晴らし
が良く、義母も喜んでいます。
軽を感じさせない質感も購入
の決め手でした。滝野店とは
30年来のお付き合いです」

お 客 様 の声

　

人
口
減
で
縮
小
す
る
市
場
で
、販
売

台
数
を
増
や
す
。こ
の
難
題
を
乗
り
越

え
て
い
る
店
が
あ
る
。ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ

西
脇
だ
。父
か
ら
会
社
を
引
き
継
い
だ

丸
岡
広
子
社
長
。就
任
時
か
ら「
競
合
他

店
に
差
を
つ
け
る
お
店
づ
く
り
」に
真

正
面
か
ら
取
り
組
ん
で
き
た
。行
き
着

い
た
の
は
、〝
女
性
に
も
入
り
や
す
い
、

居
心
地
の
い
い
お
店
〞。「
お
客
様
に
常

に
感
動
し
て
帰
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、長
く

お
付
き
合
い
し
て
い
た
だ
け
る
」。い
つ

来
て
も
お
客
様
に
新
鮮
に
感
じ
て
も
ら

え
る
よ
う
、店
内
の
頻
繁
な
模
様
替
え
や

デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
工
夫
、ス
タ
ッ
フ
教
育

に
も
重
点
的
に
取
り
組
み
、お
も
て
な
し

の
気
持
ち
を
お
店
づ
く
り
に
反
映
し
て

き
た
。実
に「
ス
モ
ー
ル
ス
ト
ア
」の
展

開
が
始
ま
る
9
年
も
前
か
ら
だ
。日
々

進
化
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
取
り
組
ん

で
き
た
地
道
な
努
力
の
積
み
重
ね
は
、

〝
お
客
様
と
の
強
力
な
絆
〞に
結
実
し
た
。

　

し
か
し
こ
こ
数
年
、軽
の
販
売
で
は

苦
戦
が
続
い
て
い
た
。他
社
が
次
々
と

新
型
を
投
入
す
る
中
、「
ホ
ン
ダ
に
は
乗

り
換
え
た
い
軽
が
な
い
」と
本
音
を
漏

ら
す
お
客
様
。「
も
う
少
し
だ
け
待
っ
て

下
さ
い
」と
車
検
を
勧
め
、何
と
か
絆
を

つ
な
い
で
き
た
。お
店
へ
の
信
頼
か
ら
応

じ
て
く
だ
さ
る
お
客
様
も
多
か
っ
た
が
、

心
苦
し
か
っ
た
と
い
う
。

　

待
ち
望
ん
で
い
た
軽
、N
B
O
X
の

発
売
日
は
、ス
タ
ッ
フ
全
員
で
万
全
の

準
備
を
整
え
て
迎
え
た
。途
切
れ
そ
う

な
絆
を
懸
命
に
つ
な
ぎ
止
め
て
き
た
努

力
は
一
気
に
実
を
結
び
、N
B
O
X
の

受
注
台
数
に
拍
車
を
か
け
た
。さ
ら
に

お
店
の
評
判
が
口
コ
ミ
で
広
が
り
、新

た
な
絆
も
生
ま
れ
た
。2
0
1
2
年
は
、

自
拠
点
の
年
間
最
高
販
売
台
数
を
わ
ず

か
10
カ
月
間
で
更
新
し
、今
な
お
勢
い

は
止
ま
ら
な
い
。

「
常
に
お
客
様
の
目
線
で
考
え
、お
客
様

に
感
動
を
お
届
け
す
る
た
め
に
、常
に

進
化
し
続
け
る
」。
滝
野
店
の
地
道
な

努
力
は
今
日
も
続
い
て
い
る
。

“   ”で深まる
お客様との絆

兵庫県加東市

Honda Cars 西脇 滝野店

◀  スタッフ教育にも力を入れる丸岡
社長（写真左）。「従業員にはいつも
『いい笑顔をつくってね』と言っていま
す。お愛想の笑顔はお客様にばれて
しまう。感謝の気持ちがあれば、自然
にいい笑顔になります」

▲ レンガ張りが印象的な店舗は9年前にリ
ニューアルしたもの。お客様にくつろいでい
ただけるお店づくりを目指して進化は続く

▶ ピットとショールームはイ
ンカムで連携。お客様を
一秒たりとも待たせない
という緊張感がある

▲ 顧客管理は営業スタッ
フごとに全て見える化さ
れている

▲ 工夫を凝らしたオリ
ジナル広告をタウ
ン情報誌に定期掲
載。記事をきっかけに
「自転車が積めるん
ですか？」と来店する
お客様も多い

▲ お客様を季節の花でお出迎え。ここにもおも
てなしの気持ちが表れている 

◀ お客様が商談に集中できるよう
リニューアルしたキッズルーム

▲ 近隣の他社ディーラーからもうらや
ましがられるほどの集客力を誇る
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